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Особенности системы

DK-Link EAS

• ON-Line режим работы

• Установка на сервере клиента 
или в облаке.

• Внешний доступ не требуется

• Работает с любыми антеннами

• Тонкий WEB клиент

• Возможность доработок под 
задачи клиента

• Единоразовая покупка 
лицензии на магазин

• Интерактивная карта объектов
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Зачем нужно ПО Dk-Link EAS 

• 1. Контроль за работоспособностью 
установленного оборудования. 

• 2. Контроль дисциплины персонала. 

• 3. Контроль за своевременным Сервисом 
оборудования. 
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Экономическая Эффективность Dk-Link EAS 

• 1. Контроль ROI установленного 
оборудования.

• 2. Снижение потерь, от не работающего 
оборудования.

• 3. Экономия на персонале.

• 4. Ускорение Сервисного обслуживания



Программный комплекс DKLink EAS предназначен для выполнения задач по

мониторингу работоспособности антикражных систем и периферии, формированию

тревожных уведомлений при отказе компонентов системы, а также предоставлению

аналитической информации за заданный период.

Система может работать на уровнях начиная от одиночного магазина и заканчивая

сетью федерального уровня.

Общее описание
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Минимальные требования:

Технические требования

Минимальные требования соответствуют системе из 100 АС. При увеличении количества АС

возможно потребуется увеличение ресурсов, в зависимости от количества приходящих от АС

событий.

Требования для клиентской части: наличие WEB браузера Internet Explorer, Chrome или

Firefox актуальной версии, а также WEB доступа к серверу.

• 4GB оперативной памяти или выше

• Сервер: Intel Core I3 или выше

• 1GB дискового пространства

• Windows 7/2008SRV или выше, Microsoft IIS, 

PostgreSQL 9.X.

• Пропускная способность канала связи между АС и 

сервером - не менее 256 Кбит

Windows 7 Windows Vista Windows 8

Windows 10 PostgreSQL 9.X.

Internet

Information

Services
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Схема работы системы и понятие объектов системы

Контроллер стойки (КС) – микроконтроллер, встраиваемый в антенну, в задачи которого

входит контроль состояния антенны и передача информации контроллеру линейки(КЛ) в

режиме онлайн.

Контроллер линейки (КЛ) – микроконтроллер, встраиваемый в антенну, в задачи которого

входит сбор информации от КС и передачу данных на центральный сервер.

На каждые 32 контроллера стоек требуется установка 1 контроллера линейки. Платы

контроллеров полностью помещаются внутри корпуса антенны. Контроллеры стоек и линеек

связываются через UDP протокол и имеют собственную буферную память, таким образом

даже при отключении связи на торговом объекте, контроллеры будут сохранять информацию

во внутренней памяти и сбросят данные при восстановлении канала. С точки зрения

технического взаимодействия, иерархия следующая: КС – КЛ – Cервер. На сервере

устанавливается ПО мониторинга веб-сайт для работы оператора.
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Схема работы системы и понятие объектов системы

Логическая структура сети 

формируется 

администратором системы на 

этапе настройки системы, что 

кратко описано в разделе 

«Настройка структуры».

Логическая иерархия 

объектов, обслуживаемых в 

рамках системы следующая 

(в порядке уменьшения): 

Регион – Город – Магазин –

Контроллер Линейки (далее 

КЛ) – Контроллер Стойки 

(далее КС).
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Используемые системой порты и протоколы:

* в случае расположения сервера в удаленной сети, от Заказчика системы требуется 

обеспечить маршрутизацию.
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Типы событий

По умолчанию система имеет несколько типов событий, которые в зависимости от настроек 

системы могут иметь разную степень важности и требовать обработки оператором:
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Функционал системы мониторинга. Главный экран.

Для оперативного общего наблюдения за состоянием торговой сети используется главный

экран. Экран является интерактивным – цвета объектов меняются в зависимости от

процента тревожности нижестоящих объектов. Уровень перехода в тревожное состояние

для вышестоящих объектов также задается при вводе структуры. Частота обновления

информации – 5-10 секунд.
На главном экране доступна

опциональная масштабируемая 

карта. При необходимости

карту можно отключить. Объекты 

на карте располагаются 

автоматически при вводе 

структуры, для карты 

используется API Yandex.

При нажатии на объект в списке

справа открывается журнал 

событий с фильтрацией по 

данному объекту.
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Функционал системы мониторинга. Журнал событий.

Журнал событий – инструмент для постоянного мониторинга и отработки событий в режиме

ленты. В зависимости от настроек сортировки, фильтрации, а также имеющихся у

пользователя прав – журнал предоставляет оперативную информацию о событиях,

происходящих в данный момент в магазинах. Частота обновления информации – 5-10

секунд.
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Обработка события

Аварийные события требуют обработки оператором, при этом оператор должен оставить 

комментарии (см рисунок ниже). 

По умолчанию обработанные события скрыты, для того чтобы дать возможность оператору 

видеть лишьактуальные проблемы. 

События, которые были 

исправлены (например, 

потеря связи –

восстановление связи), не 

будут скрыты, пока оператор 

не внесет комментарий. 

Комментарий необходим для 

соответствующего отчета 

аналитической части 

системы.



DKLink EAS Monitoring software

This software is licensed by LLC “DK-SP”

Events processing

Emergency events require the operators processing, so the operator must make a 

comment (see figure below). Emergency event could not be closed before solution.

By default processed 

events are hidden, in 

order to let the operator 

to see only actual issues. 

Events, which have been 

corrected (for example, 

loss of communication -

communication recovery) 

will not be hidden until the 

operator will make a 

comment. Comments are 

included into analytical 

reports.

DKLink EAS Monitoring software

This software is licensed by LLC “DK-SP”

Дополнительные возможности

- Создание собственных отчетов;

Все данные, накопленные системой, могут быть отображены в виде 

пользовательских отчетов. Процесс создания шаблонов таких отчетов прост и 

доступен любому пользователю, даже с начальным знанием ПК.

- Экспорт данных и автоматическая выгрузка;

Поддерживается экспорт всех отчетов во внешний файл форматов CSV, XLS

или PDG. Также доступна автоматическая выгрузка отчетов на заданный FTP-

сервер.

- Автоматическая рассылка по расписанию.

Система поддерживает автоматическую рассылку отчетов по заданному 

расписанию на один или несколько электронных адресов.
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Настройка системы

Настройка системы крайне проста и ведется в двух разделах: настройка структуры сети и 

настройка пользователей. 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
8 800 250 0797
info@dk-sp.com
www.dk-sp.com

http://www.dk-sp.com/

